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Pro A Spe

FUNDACUJA

REGULAMIN

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej prospe.org czyli ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng przez administratora portalu Fundacje Pro Spe (dalej:
Fundacja).

Operatorem serwisu jest Fundacja Pro Spe z siedzibg w Rzeszowie, ul. Jabtonskiego 7/7,
35-068, wpisana do rejestru fundacji Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000607263 (,Operator”).
Operator swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem, ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innymi przepisami prawa
obowigzujgcymi na terenie Rzeczpospolitej Polski.

Prawa  wiasnosci intelektualnej do materiatbw  zawartych ~w  Serwisie
przystugujg wytgcznie Operatorowi, o ile nie zawierajg odmiennej informacji.
Jakiekolwiek kopiowanie, drukowanie, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci
jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych umow lub bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

II. RODZAJ I ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

W zakresie swiadczonych ustug Operator umozliwia Uzytkownikowi:

1)
2)
3)

uzyskanie informaciji dotyczacych dziatalnosci Fundacji;
pobieranie réznego rodzaju dokumentoéw, formularzy zwigzanych z dziatalnoscig Fundacji;
zapoznanie sie ze sprawozdaniami z dziatalno$ci Fundacji;

Ustugi $wiadczone sg nieodptatnie.

I1I. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1.

w N

Do korzystania ze strony niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie
z zasobow Internetu oraz przeglgdarki zasobdéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie
stron www.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu strony.

Fundacja umozliwia umieszczanie komentarzy pod niektorymi prezentowanymi na stronie
tekstami. Fundacja nie moderuje wpisow na stronie, a umieszczenie komentarza nie wymaga
podawania informacji o komentujgcym ani wczesniejszej rejestracji. Na stronie
automatycznie publikowane sg wszystkie przestane komentarze, jednak Fundacja zastrzega
sobie prawo do usuniecia komentarzy niezgodnych regulaminem.

Uzytkownik strony publikuje komentarze we wiasnym imieniu i wylgcznie na wiasng
odpowiedzialnosc.

Niedopuszczalne jest umieszczanie przez uzytkownikdéw komentarzy:

sprzecznych z powszechnie obowigzujgcym prawem;
wzywajgcych do dyskryminacji lub nienawisci, w szczegdlnosci na tle rasowym,
wyznaniowym, etnicznym, orientacji seksualnej;
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propagujgcych przemoc;

zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazliwe;

zawierajgcych tresci niezwigzane z tematykg strony, w tym tresci o charakterze reklamowym;
mogacych naruszac dobra osobiste 0sob trzecich;

majgcych charakter spamu (duzej liczby komentarzy o jednakowej lub podobnej tresci);
niebezpiecznych dla prawidtowego funkcjonowania urzgdzen lub systeméw informatycznych,
w szczegolnosci zawierajgcych linki zagrazajgce bezpieczenstwu prawidtowego
funkcjonowania urzgdzen lub systeméw informatycznych.

6. Fundacja informuje o usunieciu komentarza ze strony oraz przyczynie jego usuniecia
poprzez zamieszczenie wkasnego komentarza w miejsce usunietego.

7. Fundacja nie udostepnia w zadnej formie danych uzytkownikéw strony innym podmiotom,
chyba ze dzieje sie to za ich wyrazng zgoda lub na zgdanie uprawnionych organéw panstwa
na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

8. Fundacja doktada wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
jednak informuje, ze w wypadku awarii, bez wzgledu na jej przyczyne, istnieje mozliwosc
utraty zgromadzonych danych lub zaktécenia przesytania danych na strone.

9. Fundacja zastrzega sobie prawo do wytgczenia strony lub ograniczenia mozliwosci
zamieszczania komentarzy.

10.Regulamin obowigzuje od momentu opublikowania. Fundacja zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w regulaminie. Zmiany stajg sie obowigzujgce w momencie ich
opublikowania na stronie.

11.Zaktécenia w funkcjonowaniu strony mogg byC¢ zgtaszane za posrednictwem poczty
elektronicznej (fundacjaprospe@gmail.com ). Zgtoszenia bedg rozpatrywane na biezgco
przez Fundacje w terminie nie dluzszym niz 14 dni.

Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ pozostawienia zgtoszenia bez odpowiedzi, jesli dotyczy ona
dysfunkcji wynikajgcych z nieznajomosci lub nieprzestrzegania regulaminu.

Uwagi i pytania dotyczgce strony mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektroniczne;j
(fundacjaprospe@gmail.com).

[V. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Uzytkownik ma prawo skfadac reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie listownej na adres Operatora

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Operatora niezwtocznie, w kolejnosci wptywu.
Prawidtowo sformutowana reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

PwnE

1) okreslenie Uzytkownika, tj. imie, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty elektronicznej (o ile
Uzytkownik taki posiada);

2) opis reklamacij;
3) dopisek ,REKLAMACJA” na przesyice.
5. Reklamacje niezawierajgce powyzszych elementéw nie bedg rozpatrywane.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana
na wskazany przez siebie adres pocztowy lub adres poczty elektronicznej.

V. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Operator przetwarza informacje dotyczgce Uzytkownikéw, w tym informacje majgce
charakter danych osobowych, z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw
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prawa, w szczegolnosci zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), przy
zastosowaniu wymaganych prawem zabezpieczen.

2. Operator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Uzytkownika
organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, w oparciu
o odpowiednig podstawe prawng. Poza przypadkami wskazanymi w zdaniu poprzednim
informacje dotyczgce Uzytkownika nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej, bez zgody
Uzytkownika.

3. Dane Uzytkownika bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz to jest konieczne w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu, a nastepnie zostang usuniete z systemu.

4. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych i ich
usuniecia, zwracajgc sie w tym celu pisemnie do Operatora. W przypadku usuniecia danych
warunkujgcych korzystanie z wyodrebnionych zasobow Serwisu oraz ustug oferowanych w
jego ramach Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z nich.

VI. COOKIES

1. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny Zadnych informacji, z wyjgtkiem informac;ji
zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Operator Serwisu

4. PIliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

2) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

3) W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach
plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

5. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych
(przeglgdarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikébw cookies w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegoétowe informacje o mozliwosci i



sposobach obstugi plikdbw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowey).

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdéw cookies mogg wptyngé na
niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu. Pliki cookies
zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg by¢
réwniez przez wspoétpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz partneréw.

. Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu

przegladarki internetowe.

VII. PLATNOSCI ONLINE

1.

VIIL

Ptatnosci on-line na stronie internetowej Fundacji Pro Spe obstugiwane sg przez PayU oraz
PayPal.
Sposoby ptatnosci:

Darowizny stanowig dobrowolng wptate o0sob wspierajgcych dziatania Fundacji.
Darczynca powinien zawrze¢ w tytule przelewu cel, jakiemu darowizna ma stuzyc,
np..darowizha na cele statutowe, darowizna na realizacie projektu itp.
Do ptatnosci internetowych w systemie PayU majg zastosowanie dokumenty firmy PayU:
Regulamin ustugi ptatnosci kartami ptatniczymi oraz Regulamin ustugi ptatnosci
elektronicznych, a takze Regulamin ustugi konto PayU dla Kupujgcych
Aby dowiedzie¢ sie wiecej o ustudze PayPal zapoznaj sie z dokumentem firmy PayPal:
Najwazniejsze informacje i ptatnosciach i ustugach, warunkami Umowy z uzytkownikiem i
zawarte w niej zasady oraz stosowane przez PayPal Zasady zachowania poufnosci.

Karty ptatnicze oraz ptatnosci z salda konta PayPal/ PayU.
Lista rodzajéw kart jest dostepna na stronie paypal.com/pl i na www.payu.pl

W razie wycofania darowizny dokonanej za pomocg karty ptatniczej zwrot zostanie wykonany
na rachunek karty uzytej przy dokonanej ptatnosci.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne lub inne zaktécenia w
funkcjonowaniu bankéw Uczestnikow bgdz systeméw PayPal lub PayU, jezeli z powodu
takich przerw badz zakiécen nie zostanie wykonany przelew $rodkéw pienieznych. Srodki
pieniezne wptacone na Konto bankowe Organizatora lub za posrednictwem systemdw
PayPal bgdz PayU na poczet Programu zostang przekazane na:

a. 90% wszelkich zebranych srodkéw pienieznych Fundacja zobowigzuje sie przekazaé
na pokrycie kosztow podwyzszania standardow zycia i zapewnienia Srodkow
finansowych na wszechstronng pomoc dla podopiecznych.

b. 10% wszelkich zebranych srodkdéw pienieznych Fundacja zobowigzuje sie przekazac
na realizacje innych Celow Statutowych Fundaciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Serwisu.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac z korzystania z Serwisu, w szczegoélnosci
wowczas, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w tresci Regulaminu lub modyfikaciji
okreslonych opcji Serwisu.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
dnia ich umieszczenia na stronach Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa
obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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